Vastra Mariedals Samfallighet
Bilaga, Fragor och svar Gruppavtal Sappa Tv & Bredband.

Bredband

De hushall som eventuellt dnskar stanna kvar i det 6ppna natet kommer ha
mojlighet att fortsatta vara anslutna dar, men da ar det utanfor
samfallighetens avtal med Sappa vilket kommer inga i er avgift. Kostnaden for
bredbandet i det 6ppna natet bekostas sjdlv av de hushall som valjer det
Oppna natet. Tillsamamns med bredband i det 6ppna natet kan hushallet
fortsatta med dagens lésning i det separatat koaxnatet innehalllande Sappas
okypterade digital-TV i HD kvalitet.

Foér de hushall som vdljer att stanna kvar i det 6ppna natet kommer det inte
ske nagon installation av ny tjansteférdelare.

Efter att bytet av tjanstefdrdelare utforts gar det inte att byta tillbaka till den
Oppna loésningen igen.

Separat formular kommer att skickas ut till er medlemmar for att tillfraga vilka
som Onskar att stanna kvar i det 6ppna natet.

Skulle hushallet vid ett senare tillfalle vilja ansluta sig till féreningens
kollektiva bredbandsavtal finns det méjlighet till detta 4ggr/ar under
avtalstiden. (1/1,1/4,1/7,1/11).

Vid en anslutning i efterhand kommer installatoér fran Yngves Elektronik byta
tjansteférdelare hos hushallet samt koppla om i teknikrummet. Sadan
efteranslutning kommer kosta ca 1000kr/hushall for teknikarbetet, dock ingar
sjdlva tjansteférdelaren som monteras.

Fragor & svar:
e Erbjudandet som féreningen har fatt pa Tv & Bredband vad blir kostnaden
fér mig?
Samma som idag. Bredbandet kommer att inga utan extra kostnad.

e Jagvill ha det kollektiva bredbandet fran Sappa T000Mbit/s men vill
behalla IP-Tv fran Telia fungerar detta?
Det fungerar inte. Tv utbud fran Telia gar via bredbandsnatet (IP-TV)
och det ar endast mojligt i det dppna stadsnatets tjansteférdelare.

e Jag haridag streamingtjanster fran Netflix, HBOMax, C-More mm kommer
dom att fungera som vanligt nar féreningen har bredband via Sappa?
Dessa tjanster paverkas inte utan fungerar som tidigare att kunna
streamas via bredbandet.
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Jag har idag bredbandsabonnemang i det 6ppna natet men vill ga dver till
féreningens erbjudande istallet, hur gér jag da?

Det enda man behdver gdra ar att saga upp sitt befintliga avtal med den
operatér som man har idag (till 2022-08-31). Allt 6vrigt ingar i
foreningens nya avtal.

Det som ingar i det kollektiva erbjudandet ar ju ett digitalt okrypterat utbud
i HD kvalitet dar man inte beh6ver ha nagon box. Om jag vill kbpa extra
kanaler eller kanalpaket hur fungerar det?

Det man behdver da ar en digitalbox eller en Tv-Modul och ett
digitalkort. Dom boxar som ni har idag behaller ni sa dessa kan fortsatta
anvandas.

Jag vill k6pa till enstaka kanaler och kanalpaket, finns denna méjlighet
hos Sappa?

Sappa har ett av marknaden bredaste urval av kanalpaket och méjlighet
till att lagga till enstaka kanaler, sa har kan man valja dom tjanster man
onskar. | féljande lank hittar man ett urval pa mojliga tillval och
erbjudanden: https://sappa.se/tv/erbjudanden
https://sappa.se/tv/kanalpaket

Har Sappa en Wifi forstarkare fér att maximera den tradlésa
uppkopplingen i fastigheten?

For den som 6nskar kan man hyra en férstarkare som man kopplar ihop
men den router som ingar i det kollektiva avtalet. Den extra
forstarkaren kostar 29kr/manad och har ingen bindningstid.
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