Rattelse av valkomstbrev

Hej!
| vart valkomstbrev informerade vi foljande:

"0Om du sedan tidigare har tecknat ett kanalpaket med Sappa utéver det basutbud som
ingar behdver du fortsatta titta via din digitalbox for att fa in de extra kanalerna. Da
tillkommer en kostnad pa 49 kr/man fér programkortet da detta inte langre ingar i

gruppavtalet.”

Den understrukna texten dr ar felaktig, ingen extra kostnad tillkommer for att fortsatta
titta pa individuella kanalpaket som du sedan tidigare bestallt via oss.

Har du nagra funderingar?

Du hittar mer information om dina tjanster och sjalvklart alla vara
kontaktuppgifter pa . Vad som galler for just dig och dina
tjanster hittar du enklast nar du loggar in pa Mitt Sappa.

Vi har ocksa guider som hjalper dig att komma igang eller felstka pa
, och svar pa en mangd vanliga fragor pa

Med vanlig halsning
Sappa

Sappagd



