Information om dina tjanster fran Sappa

Hej!

Fran och med 23 augusti far du nya tjanster fran oss pa Sappa till din bostad i Vastra Mariedals
Samfallighet. Har kommer all information du behdver om dina tjanster och hur du kommer
igang. Om du behover komma i kontakt med oss kan du ringa pa vart prioriterade nummer
0770-45 73 47 som vi tagit fram for dig som har ett gruppavtal via fastighetsagare/foérening.

Mellan 23-25 augusti kommer vi att byta ut tjansteférdelaren i din bostad. Exakt dag och tid
som galler fér dig kommer du fa information om i din brevlada veckan innan bytet. Om du
sedan tidigare har tecknat ett kanalpaket med Sappa utdver det basutbud som ingar behéver du
fortsatta titta via din digitalbox for att fa in de extra kanalerna. Da tillkommer en kostnad pa 49
kr/man for programkortet da detta inte langre ingar i gruppavtalet.

Bredband 1000/1000

TV

Sappa Wifi

Din bredbandsuppkoppling far du via din tjansteférdelare, som du
hittar i din bostad. Vilken hastighet du uppnar i ditt hem beror pa
om du surfar tradldst samt vilken typ av egen teknik du har i datorer,
mobil osv. Tank pa att hastigheten endast kan garanteras nar du
kopplar enheter via kabel.

| avtalet ingar ett basutbud med digitala TV-kanaler. Dina kanaler nar
du direkt genom samtliga antennuttag i din bostad, utan att behdva
nagon utrustning.
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Till ditt bredband far du en kraftfull router med ett lattéverskadligt
natverk, wifi 6 och smidiga installningar. Du far din router fran
foreningen vid leveransstarten. Pa sida 2 kan du lasa om hur du
kommer igang med din router.
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Kom igang

Sahar kommer du igang med dina tjanster:
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Gatill och fylli din adress

Bocka i de tjanster du vill aktivera och tryck pa "Aktivera”

Fylli dina uppgifter

Skriv in routerns MAC-ID. Detta hittar du pa en klisterlapp pa din Sappa Wifi-router.
Godkann anvandarvillkoren och tryck pa "Aktivera nu”.

Koppla in wifi-routern med natverkskabel i LAN-port 1i tjansteférdelaren i ditt hem. Se
medfdljande manual till routern fér detaljerad information om hur du kopplar in.

Starta igang den genom att trycka pa "ON-knappen”. Det kan ta nagra minuter innan routern
laddat klart. Nar routern ar redo kommer Status, Uplink och Internet lysa grént med fast
sken. For att ansluta till wifi loggar du in med natverksnamnet (network) och lésenordet
(wifi-key).

Koppla in din TV direkt i ditt antennuttag med en antennkabel. For att komma at de digitala
TV-kanalerna behéver du en TV med inbyggd digitalmottagare (DVB-C), det har de allra
flesta nyare TV-apparaterna. Ar du osaker kan du titta i din TV-manual om din TV har stéd
for DVB-C. Om den inte har det kan du anvanda din digitalbox for att s6ka in de digitala
kanalerna.

Gor en digital kanalsékning pa din TV. Vi har skickat med en guide fér hur du goér detta. Gor
aven en analog kanalsoékning for att fa in alla analoga kanaler.

10. Klart! Nu dr dina tjanster aktiverade och klara att anvdndas.

Nar du aktiverar kan vi se dina tjanster i systemet och identifiera eventuella
driftstérningar, ge dig basta support, och du far inloggningsuppagifter till Mitt Sappa dar
du kan hantera dina tjanster, skapa arende och fa hjalp. Ibland kravs dven aktivering for
att vissa funktioner sasom fast telefoni ska fungera.

Behover du ytterligare hjalp att komma igang?

Skanna QR-koden till héger med din mobilkamera for att komma
direkt till en digital hjalpguide fér din router. Du kan ocksa besotka

Har du nagra funderingar?

For dig som har ett gruppavtal vill vi gora det enkelt att fa
hjalp. Du far tillgang till vart VIP-nummer som ar var mest

prioriterade linje. Ring om du behdver hjalp.
Vi har ocksa fler guider som hjalper dig att komma igang
eller felsoka pa , och svar pa en mangd

vanliga fragor pa

Med vanliga halsningar,

Sappa



